


公告場所改善案例分享 

運用連續監測自主管理室內空氣品質 

室內空氣品質常見問題及改善措施 
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室內空氣品質管理法推動現況 
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 民眾對於空氣品質要求不僅止於戶外，更擴及室內公共場所。 

 環保署於95至97年邀集各部會執行「室內空氣品質管理推動方案」，

就室內空氣品質管理法規建置、推動公共場所室內空氣品質自主管理

制度及推動公共場所室內空氣品質標章制度三項主軸進行推動，奠定
立法管理的基礎。 

立法公布 法律施行 立法草案 推動方案 公告場所 

2006 2008 2011 2012 2014 
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第一年 第三年 

•邀請專家學者對公告場所辦理法規宣導 
•執行直讀式巡檢稽查，篩選熱點 
•辦理公告場所標準方法檢測 
•辦理法規宣導會、專家學者現場輔導 
•輔導場所設置專責人員、撰寫維護管理計畫書、辦理
定期檢測 

未來配合環保署辦理工作 
•逐批公告輔導 
•稽查檢測 
•違規處分 
•網路資料維護 

第二年 
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室內空氣品質管理法於100年11月23日經奉  總統公布，自公布後一年施行（101

年11月23日），全文24條 

子法名稱 發布日 法源依據 

室內空氣品質管理法施行細則 101.11.23 本法第23條 

室內空氣品質標準 101.11.23 本法第7條 

室內空氣品質維護管理專責人員設置管理辦法 
101.11.23 

105.08.11(修正) 
本法第9條第3項 

室內空氣品質檢驗測定管理辦法 101.11.23 本法第10條第3項 

違反室內空氣品質管理法罰鍰額度裁罰準則 101.11.23 本法第19條第2項 

應符合室內空氣品質管理法之第一批公告場所 103.01.23 本法第6條 

應符合室內空氣品質管理法之第二批公告場所 106.01.11 本法第6條 
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高中以下學校 

大專校院、圖書館、博物館、美術館、
補習班 

醫療、護理機構及社福機構 

政府機關及公民營企業辦公場所 

鐵路、航空、捷運及客運 

金融機構、郵局及電信事業 

供體育、運動或健身場所 

教室、圖書室、實驗室、表演廳、禮堂、
展覽室、會議廳(室) 

歌劇院、電影院、視聽歌唱業、資訊休
閒業 

旅館、商場、市場、餐飲店 

 

逐批列管之特定場所分類 

辦理巡檢、定期檢測、結果公佈 

指定公告設置自動監測設施 

(本法第10條) 

撰寫室內空氣品質維護管理計畫 

(本法第8條) 

設置維護管理專責人員 

(本法第9條) 公告
場所
如何
因應
辦理 

 

符合環保主管機關稽查 

(本法第12條) 
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期限延長：(第20條)改善期間以90日為限，最長不得超過6個月。 

行政罰：(第13~18條)違反虛偽記載、不符合標準未改善、拒絕或妨礙檢查、
未設置專責人員..等。 

裁罰準則：(第19條)依違反空氣品質標準程度及特性裁處。 

罰則 

情節重大：(第21條)未立即採取緊急應變措施，致嚴重危害公眾健康之虞或1

年內經2次處罰。 

本法著重於輔導改善而非以處罰為目的，目前主要以宣導為執行

方向，推動場所自主管理為目的。 
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 第二批公告場所 

• 第二批公告場所對象，共16類型，其中新增6類型 

• 參考相關法令規定，採定義型方式公告第二批各類型場所對象 

• 修正管制室內空間範圍及管制污染物項目 

 公告場所應辦理完成事項 

• 本公告生效日前及生效日起一年內設立之公告場所，應於本公告生效日起
一年內(107年1月10前)訂定室內空氣品質維護管理計畫並實施第一次定期
室內空氣品質檢驗測定、公布檢驗測定結果及作成紀錄。 

• 本公告生效日起一年後(107年1月10日後)設立之公告場所，應於設立日起
完成訂定室內空氣品質維護管理計畫，並於設立日起一年內實施第一次定
期室內空氣品質檢驗測定、公布檢驗測定結果及作成紀錄。 

中華民國106年1月11日發布 
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民國106年 民國103年 
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場所類別 管制規模 管制室內場所 管制室內空氣污染物項目 

大專院校 國立、直轄市、縣（市）立、私立 圖書館閱覽區、自修區、入館服務大廳 CO2、甲醛、細菌、PM10 

圖書館 樓地板面積1,000m²以上 圖書館閱覽區、自修區、入館服務大廳 CO2、甲醛、細菌、PM10 

博物館 美術館 樓地板面積2,000m²以上 陳列展示室及入出口服務大廳 CO2、甲醛、細菌、PM10 

醫療機關 醫學中心、區域醫院 掛號、候診、批價、領藥、大廳、自助餐飲區 CO、CO2、甲醛、細菌、PM10 

老人福利機構 衛生福利部及直轄市、縣（市）立 老人日常活動場所區域 CO、CO2、甲醛、細菌、PM10 

政府機關 行政院暨所屬二級機關或獨立機關 民眾申辦業務區及入出口服務大廳 CO2、甲醛、PM10 

鐵路車站 台鐵特等及一等站、高鐵各車站 票務及候車之車站大廳 CO、CO2、甲醛、PM10 

航空站 年旅客數100萬人次以上 報到大廳、到站大廳 CO2、甲醛、細菌、PM10 

大眾捷運車站 
樓地板面積10,000m²以上 

或年出站1千萬人次以上 
車站大廳、穿堂或通道、旅客詢問售票驗票區 CO、CO2、甲醛 

金融機構 總行營業部 申辦金融業務區、等候區及入出口服務大廳 CO2、甲醛、PM10 

表演廳 國家級表演中心、音樂廳、戲(歌)劇院 觀賞表演區、陳列展示區及入出口服務大廳 CO2、甲醛、細菌、PM10 

展覽室 樓地板面積5,000m²以上 交易攤位展示廳（間）、會議廳（室） CO2、甲醛、PM10 

電影院 樓地板面積1,500m²以上 觀賞電影區（間）、等候區及入出口服務大廳 CO、CO2、甲醛、PM10 

視聽歌唱業 樓地板面積600m²以上 民眾等候區及入出口服務大廳 CO、CO2、甲醛、PM10 

商場 量販店業 3,000m²以上 入場大廳、商品櫃區、自助座位餐飲區、通道 CO、CO2、甲醛、PM10 

運動健身場所 樓地板面積2,000m²以上 民眾運動健身區及入出口服務大廳 CO2、甲醛、細菌、PM10 
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掌握場所開放營運期間室內空氣品質 

將室內空氣品質觀念帶給民眾 

可視室內監測即時數值，搭配空調系統管理
及調節空間人數量，以改善室內空氣品質  

監測點 
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商場 健身房 

以下彙整103-106年臺南市公告場所連續監
測作業狀況 

檢測時間依據各類型場所人潮高峰期安排 

大專校院、醫療機構、社會福利機構、政府
機關、金融機構及運動健身場所等以週一至
週五為主 

圖書館、鐵路車站、航空站、大眾捷運系統
車站、展覽室、博物館、美術館、表演廳、
商場、電影院及視聽歌唱業等以跨假日週五
至週日為主 

醫療機構 電影院 
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類別 場所名稱 架設地點 
103年度監測結果 104年度監測結果 

最高時段 數值(ppm) 最高時段 數值(ppm) 

圖書館 臺南市公共圖書館 期刊閱讀區 星期日1200~1900 1793 星期日1100~1800 1320 

醫療機構 

成大醫院 疼痛科候診區 星期二0900~1600 1194 星期一1100~1800 1069 

奇美醫院 
1F批價區 星期三0900~1600 1037 星期二0900~1600 965 

2F候診區 星期三0900~1600 1312 星期四0900~1600 988 

政府機關 移民署臺南第一服務站 1F大廳 星期二0900~1600 1015 星期五0900~1600 725 

商場 

新光三越(臺南西門店) C區B1F 星期日1400~2100 1034 星期日1400~2100 887 

家樂福新營店 結帳區 星期日1500~2200 1555 星期日1300~2100 944 

家樂福安平店 收銀台區 星期日1700~0000 1149 星期六1700~0000 875 

家樂福中正店 熟食區 星期日1500~2200 1179 星期六1400~2100 814 

家樂福仁德店 結帳區 星期日1400~2100 1521 星期日1300~2100 873 

大潤發臺南店 收銀台區旁 星期日1400~2100 1787 星期日1400~2100 1527 

監測數值均較
去年結果低 
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類別 場所名稱 架設地點 
104年度監測結果 105年度監測結果 

最高時段 數值(ppm) 最高時段 數值(ppm) 

圖書館 

臺南市東區裕文圖書館 1F自修室 星期五1100~1800 1770 星期六1100~1800 2107 

臺南市佳里區圖書館 
2F自修室 星期五1100~1800 6551 星期四1100~1800 4241 

1F兒童圖書區 星期二1000~1700 1365 星期日0900~1600 1047 

醫療機構 

衛生福利部臺南醫院 
1F大廳候診區(左) 星期二0900~1600 939 星期一1000~1700 1054 

1F心臟科候診區 星期三0900~1600 1053 星期一1000~1700 1242 

郭綜合醫院 2F小兒科門診 星期二1000~1700 1049 星期四0900~1600 1124 

台灣基督長老教會新樓醫療
財團法人麻豆新樓醫院 

2F 11診候診區 星期二0900~1600 1072 星期四1100~1800 1164 

2F 18診候診區 星期四0900~1600 1114 星期四1100~1800 1176 

台灣基督長老教會新樓醫療
財團法人臺南新樓醫院 

1F 5號門診候診區 星期三0900~1600 1202 星期三0900~1600 976 

1F掛號批價區 星期三0900~1600 1024 星期四0900~1600 976 

※監測當時環保署尚未公告列管第二批公告場所改善成效較不彰。 
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類別 場所名稱 架設地點 
105年度監測結果 106年度監測結果 

最高時段 數值(ppm) 最高時段 數值(ppm) 

圖書館 

臺南市永康區圖書館 5F自修室 星期六1100~1900 1157 星期日1000~1800 2426 

臺南市佳里區圖書館 

青少年閱讀區 
(原2F自修室) 

星期四1100~1900 4241 星期四1000~1800 872 

樂齡區 
(原1F兒童圖書區) 

星期日0900~1700 1047 星期四1000~1800 689 

多功能教室 
(平日作為自修室) 

- - 星期四1000~1800 1453 

永康區圖書館已在天花板裝設抽風設備，但效果不彰。 
佳里區圖書館調整空間配置後CO2濃度有明顯下降。 
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佳里區圖書館(105年監測) 佳里區圖書館(106年監測) 

105年數值遠高於標準值1000 ppm 

遠高於標準值 

106年經改善追蹤後濃度明顯下降 

連續監測讓場
所瞭解現況並

改善 
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類別 場所名稱 架設地點 
106年度監測結果 

最高時段 數值(ppm) 

博物館 
樹谷生活科學館 1F展區 星期日0900~1700 1455 

南瀛科學教育館 天文展示館1F展區 星期日1000~1800 1080 

電影院 

國賓影城中華分公司 影廳A廳 星期六1900~0300 1717 

國賓影城東區分公司 影廳1廳 星期日1700~0100 993 

台南大遠百威秀影城 影廳6廳 星期五1400~2200 779 

台南南紡威秀影城 影廳1廳 星期日1500~2300 1467 

台南新光影城 影廳1廳 星期日1600~2400 1153 

數值較高之5處場所皆有外氣引入裝置，視人潮多寡調整外氣引入量應可達到室內空氣品質要求。 
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類別 場所名稱 架設地點 
106年度監測結果 

最高時段 數值(ppm) 

運動健身場所 

健身工廠德安廠 
有氧教室 星期二1600~2400 1162 

飛輪教室 星期二1600~2400 1262 

健身工廠中華廠 
飛輪教室 星期二1600~2400 885 

有氧教室 星期二1600~2400 927 

怡維達有限公司 
飛輪教室 星期四1500~2300 1078 

有氧教室 星期三1500~2300 1208 

南科健康生活館 
飛輪教室 星期六0900~1700 537 

有氧教室 星期六0900~1700 620 

健身工廠德安廠設有外氣引入裝置，視人潮多寡調整外氣引入量。 
怡維達有限公司若在人多時啟用抽排風扇，均可符合室內空氣品質。 
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回風口 出風口 
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室內垃圾太接近空調系統回風口 
造成場所空間中異味逸散  
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冷卻水塔設計與維護上的缺失 

冷卻水塔位於室外空氣污染源(如其他排氣管道)
之下風處 

冷卻水塔未定期清洗、投藥、制菌 

冷卻水塔防護網脫落、水刀及散熱鱗片生鏽 

冷卻水塔中污泥未清除 

冷水塔地板積水、長青苔及雜草 
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消防排煙口 

排氣口 

外氣引入口 

冷卻水塔 

外氣引入口 

排氣口 
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IAQ改善方案 

以及解決對策 

落實推動IAQ自 

主維護管理作業 

IAQ改善的基本 

策略與正確觀念 良好的建築空間 

格局與平面規劃 

裝修參照綠建材 

與綠建築的標準 

空氣品質淨化設 

備之規劃與設置 
高效能空調系統 

與管線佈置型態 適度外氣自然或 

強制引入的設計 

定期進行空調系 

統管線清潔作業 

35 

3-8.ppt
3-1.ppt
3-2.ppt
3-3.ppt
3-6.ppt
3-4.ppt
3-5.ppt
3-7.ppt


36 

依優先順序為： 

    建築裝潢設計 

    源頭減量管制 

    加強通風換氣 

    空氣清淨設施 

    其他配合措施 

源頭減量 

通風換氣 

空氣清淨設施 

1 

2 

3 

4 

5 

治本 

治標 

設計、管理、矯正 



新建築或新裝修工程在設計階段，

除了考量節能、省水、採光等綠建

築環保要求外，亦應考量降低室內

污染 

避免使用含石綿建材、避免室內花

崗岩石材(釋放氡) 

美觀 

經濟 環保 

健康 

功能 

37 



綠建材標章 

  低逸散健康 Healthy                                                             再生 Recycling 

 生態 Ecological                                        高性能 High-performance 

生態綠建材 

即在建材生命週期中，屬低加工低耗能，易
於天然分解，符合產業生態，或無虞匱乏危
機之材料。 

低逸散健康綠建材 

即對人體健康不會造成危害的建材。即為低
逸散、低污染、低臭氣、低生理危害特性之
建築材料。 

高性能綠建材 

高性能防音綠建材即是能有效防止噪音的建
材。 

高透水性綠建材為達到一定滲透力之建材或
其整體構造達一定透水率之建材。 

再生綠建材 

是利用回收之材料經由再製過程，所製成之
最終建材產品，且符合 
廢棄物減量 (Reduce) 
再  利  用    (Reuse) 
再  循  環    (Recycle) 

1. 綠材料概念於1988年第一屆國際材料科學研究會上首次提出。 
2. 1992年國際學術界為綠建材下定義： 

在原料採取、產品製造、應用過程和使用以後的再生利用循環中，對地球環境負荷最小、對人類身體健康無害的材料，
稱為綠建材。 
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避免過度裝修、過多傢具、室內設計以簡潔大方為上 

選擇低污染之傢俱、塗料、水性漆、植物漆 

預先計算甲醛及VOC釋放量 

裝修前事先購買材料。先放在戶外或陽台讓污染物逸散 

動工時加強通風Flush-out，使污染得以大量逸散 

裝潢完畢後加強通風後再入住。入住後加強通風至沒有味道為止 
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控制源頭：完全消除污染物源頭，例：在被投
訴的範圍禁止吸煙、拆除鬆脆的物料、棄置真
菌滋生污染的天花板。 
  
 
用低污染排放或危害性較低的物料作為代替，
例：用水溶性油漆取代有機溶劑型油漆，改用
化學強度較低的清潔劑。 
 
 
將污染源或污染物的傳播通道隔離，例：確保
毗鄰停車場和卸貨區內的辦公室保持在正壓。 
 
 
改變污染源位置，遠離有人使用的地方，例：
把影印機重新放置，使其遠離一般工作範圍。 

影印機獨立空間設置 

選擇 
水性油漆 

室內禁止吸菸 



在全球追求節能減碳的趨勢下，可優先考慮以自然通風為主，機械通風為輔 
在台灣，一年之中通常有數個月可利用自然通風（周伯丞，2000），這些時機
主要分布於春、秋兩季，夏季因外部氣溫較高，自然通風的時機要更審慎考慮
，必要時需輔以機械式空調系統進行通風換氣 

裝設導風板提升換氣率 

41 



一般場所使用的空調系統(分離式、窗型、箱型冷氣機、中央空調)僅室內循環，
污染物易累積於室內而造成空氣品質不好。除搭配自然通風，可加裝機械通風(如
抽風扇、排放扇)引進室外新鮮空氣置換室內污染空氣，可有效降低室內污染物濃
度 
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 由空氣清淨機循環過濾清除空氣中的甲醛、一氧化碳、揮發性有機物及懸
浮微粒 

1) 過濾集塵型(須定期更換濾網) 

2) 活性碳吸附型(須定期更換濾材) 

3) 光觸媒型 

4) 負離子型 

5) 臭氧型(避免有人在時使用) 

6) 複合型 
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回風口濾網積塵 

空調風管清潔的重要性 

1. 確保室內空氣品質 
2. 定期清洗風管可延長空調系統的壽命 
3. 減少灰塵、節省能源和金錢 

乾淨的回風口 
風管清潔效益 

1. 降低粉塵污染 
2. 減少微生物孳生 
3. 改善空氣中的霉味 
4. 降低交叉感染風險 
5. 捍衛人員的健康 
6. 提升空調設備效能 
7. 節省耗電 
8. 符合室內空氣品質管理法規 風管清潔前後 
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風管清潔方式 

1. 深入風管內部及空調箱清除粉塵及生物性
污染物。 

2. 清洗完成後於風管內部及空調箱內部塗抹
抗菌劑。 

3. 裝設空氣防塵蟎抗菌過濾網，攔阻有害物
質。 
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提高通風換氣率，增加新鮮空氣進氣量。 

打開門窗(對流)讓外氣引入置換室內空氣，但需留意中午時段臭氧光化反應而影
響室內之問題。 

設置局部通風設備(如抽、排風扇)。 

影印機(臭氧)隔間置放，或利用電風扇增加通風。 

增加濾網更換頻率或加強清洗，並注意出風口清潔。 

使用綠建材。 

 
出風口 
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增加通風換氣率。 

增設殺菌裝置(如紫外燈、空氣清靜機等)。 

增加環境清潔消毒頻率(使用漂白水或酒精)。 

天花板或牆壁有污漬或油漆剝落應重新粉刷。 

增加垃圾清除頻率或使用加蓋式垃圾桶。 

避免室內有漏水或積水情形，保持乾燥。 

適度擺放盆栽及魚缸數量，避免潮濕。 
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增加室內清掃頻率。 

空調濾網保持清潔。 

彈性適時開啟空調系統，可配合電風扇來調整室內溫度。 

可加裝溫度計以掌控室內溫度，隨時調整。 
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場所類型 場所特色 常見問題 建議改善措施 

醫療機構 

1. 來診民眾眾多。 

2. 使用空間多隔間。 

3. 場所服務對象多為易
感受族群。 

4. 維護管理人員業務繁
重，多身兼多項工作。 

5. 多為中央空調系統，
且多為FCU系統，無
外氣引入或外氣引入
量不足。 

  

1. 由於來診民眾眾多，掛號處、領
藥處及候診區常有CO2濃度過高
之情形。 

2. 有些建築過於老舊，並無設計外
氣引入裝置，或為節能考量，無
引入外氣或外氣引入量不足。 

3. 主機房或新鮮空氣引入口堆置雜
物，導致新鮮空氣引入量不足。 

4. 空調機房維護不周，如：濾網未
定期更換、地板有水清、結露等
現象。 

5. 天花板之回風口及配置過於出風
口緊密，不利於換氣率及空氣混
合。 

6. 天花板因空調結露滲水而產生徽
斑。 

7. 冷卻水塔清潔頻率過低或四周護
網已破裂及脫落，有滋生細菌之
虞。 

1. 於院內巡檢時，應標註即時檢測時該區域人數與其目前
為離峰使用、尖峰使用或正常使用，完整建置院內通風
於不同使用狀態下之CO2檢測資，以計算其進氣比與估
計通風改善之可能性。 

2. 應增設新鮮空氣引入，經85％袋式過濾網過濾及遇冷
空調箱冷卻除濕後，再銜接至原空調箱外氣口，此措施
可避免影響空調箱冷度及機房結露問題發生。 

3. 對於異味及污染原濃度高的區域，加強局部排氣。 

4. 保持空氣引入口處無障礙物，及確認排氣、回風、與外
氣引入風門正確開啟，落實例行的濾網更換或清洗，增
加維護之頻率以確保濾網之清潔。 

5. 檢視天花板之出回風口之配置，使其達到適當的空氣混
合效率。 

6. 天花板徽斑可能為給水或空調管線之滲漏，應更換漏水
有黴漬之天花板，並處理可能之管線滲漏問題。 

資料來源:：「101年度推動室內空氣品質管理相關子法、輔導診斷及教育宣導建置作業」 
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場所類型 場所特色 常見問題 建議改善措施 

大眾運輸場所 

1. 尖峰時段人潮眾多。 

2. 車道與人員候車區過
近。 

3. 多為中央空調系統。 

4. 易受室外污染物，或
車輛排放廢氣影響。 

5. 空間使用多元，常設
有餐飲區與烹飪區。 

6. 多為開放空間，車道
與人員候車區以氣簾
或電動門間隔。 

7. 為人員出入頻繁之場
所，因而常見清潔人
員隨時進行清潔工作。 

1. 通風換氣量設計不足夠，室內來
自人群活動之異味累積。 

2. 清潔劑使用及廁所芳香劑使用。 

3. 進氣口空間堆置雜物，牆壁吸音
累積大量灰塵，易將污染物直接
帶入室內空氣中。 

4. 空調箱設計老舊，外氣引入效果
不佳(或停止引入)，濾材更換頻率
可能不足。 

5. 室內空間與候車區無法處於相對
正壓的狀態，因而無法抵擋並阻
礙來自於車道與車輛經由出口閘
門逸散進入的PM2.5、PM10以及
CO等污染物。 

6. 位於室內天花板之空調出風口，
部分與回風口之配置距離過近，
將造成冷空氣一流經出風口，部
分氣流即已提早由回風口流出，
造成冷氣的浪費以及空氣齡與換
氣率不足等問題。 

  

1. 定期並加強空調箱之清潔及耗材更換頻率。 

2. 室內空調之進氣口側遠離室外污染源，並增加外氣引入
口之清潔頻率。 

3. 通風換氣量設計不足夠，應評估不同進氣風量之換氣率，
提供足夠之新鮮空氣量。 

4. 可自備CO偵測器，判斷廢氣走向，以擬定改善策略及
確認改善成效，儀器每年校正一次。 

5. 若車道與候車區均位於室內，則室內空間(含候車區)應
使其處於正壓的情況，且阻擋車道廢氣與污染物等外氣
的進入；而車道間(含車輛暫停區)則應使其處於負壓的
狀態，以避免其逸散進入室內而形成干擾源。 

6. 全面檢討芳香劑、清潔劑及其他化學品使用之必要性，
如仍有使用之必要，請避免使用含性成分之化學品，或
可考量要求清潔人員將有機清潔劑更替為水性清潔劑。 

7. 宜要求餐廳加強針對廚房油煙之排氣與防治效能，如：
加強局部排氣設施及廢氣清淨裝置等；並調整排放管道
之管線安排，避免污染室內空氣品質。 

8. 未來可針對在不同時間(旺季／淡季或尖峰／離峰)及空
間(不同屬性區域)進行室內空氣品質變化趨勢之監側(包
含現勘當天進行之室內外比對數值)，將可釐清部分空
品數值偏高之問題，並作為空調設備調整之參考依據。 

資料來源:：「101年度推動室內空氣品質管理相關子法、輔導診斷及教育宣導建置作業」 
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場所類型 場所特色 常見問題 建議改善措施 

圖書館 

1. 圖書民眾多。 

2. 圖書館閱覽室多位於
地下室。 

3. 閱覽室於考季為尖峰
使用時段，使用人員
多且使用時間長。 

4. 依其規模，地區性圖
書館多使用箱型冷氣
及自然通風，大型圖
書館則使用中央空調
形式，以FCU形式為
主。 

1. 使用箱型冷氣之場所，冷氣機維
護不周，其濾網、鰭版多有灰塵
累積的現象。 

2. 空調維護工作多委外進行，且受
限於年度經費編列，以致無法立
即解決缺失。 

3. 使用中央空調形式之場所，空調
的出風以及回風口相當接近有可
能會使冷氣效果大打折扣。 

4. 圖書館多使用自然通風形式，其
濕度易受室外影響，室內圖書眾
多，易為室內真菌滋生之污染源。 

5. 一般閱覽室內空氣品質多屬優良，
惟於考季閱覽室使用量大，易出
現室內CO2累積，人員抱怨等現
象。 

6. 由於閱覽室多位於地下室，加上
未引入適當量之新鮮外氣，導致
多項室內污染物累積使濃度升高。 

1. 館內濕度建議控制於適宜範圍。 

2. 定期清洗箱型冷氣機濾網，並維護空調冷卻水塔設備之
完整性及正常運作。 

3. 增設引進外部空氣空調裝置與現有系統整合；增加與其
他樓層空氣之流動，減少污染物累積。 

4. 建議加裝引入外氣風管系統(如：遇冷空調箱或全熱交
換機)，於考季等尖峰使用時間增加室內換氣率，增加
新鮮空氣引入量。 

資料來源:：「101年度推動室內空氣品質管理相關子法、輔導診斷及教育宣導建置作業」 
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場所類型 場所特色 常見問題 建議改善措施 

營業商場 
如：賣場、商
場及百貨業 

1. 裝修行為頻繁。 

2. 使用中央空調系統。 

3. 空間使用及物品陳設
間隔凌亂。 

4. 多設有美食空間，直
接進行烹飪、燃燒行
為。 

5. 特定時段(如：促銷活
動期間或週年慶等)易
聚集／湧入眾多人員。 

6. 陳設物品多元，有些
物品可能成為室內污
染源之一(諸如：傢俱、
生鮮產品或個人衛生
用品等)。 

1. 外氣引入口多位於車道旁。 

2. 廁所多使用芳香劑。 

3. 貨物商品擺設不當，影響空氣流
通。 

4. 裝修行為頻繁，易產生TVOC或甲
醛等污染物，於室內累積。 

5. 促銷活動或週年慶期間人潮擁擠，
除CO2濃度易過高外，室內細菌
易容易過高。 

6. 停車場與美食街多與人員活動區
域相通，導致汽車廢氣及烹調燃
燒之污染物逸散至百貨公司室內。 

7. 空調系統設計時有考量新鮮空氣
的引入，但多數場所基於節省電
費將新鮮空氣引入裝置關閉，導
致外氣引入量多不足。 

1. 地下停車場及美食街廚房應設獨立換氣系統，並於尖峰
時間提高換氣率。 

2. 貨物商品擺設須加強規劃，對於有可能造成空氣污染之
物品，建議置放於通風良好處並使用獨立空調系統。 

3. 裝修改建期間提高室內換氣率，增加新鮮空氣引入量，
稀釋室內裝修逸散污染物。 

4. 可利用導風管或採噴流式風機串接，將氣流(如：新鮮
外氣)平均分布到室內空間。 

5. 應按留客人數的多寡，手動操作外氣空調箱，如：促銷
活動或週年慶人潮尖峰時間增加室內換氣率，增加新鮮
空氣引入量，並規劃人員動線以利室內人員移動分散，
以確保空氣品質的要求；長期應用CO2濃度監測及自動
節能控制達到空氣品質及省能減碳的目的。 

資料來源:：「101年度推動室內空氣品質管理相關子法、輔導診斷及教育宣導建置作業」 
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場所類型 場所特色 常見問題 建議改善措施 

文教場所 

如：幼兒園、

幼稚園 

1. 多使手自然通風形式。 

2. 人員密集，且為易感
受族群。 

3. 空間使用多元且擁擠，
人員活動空間多混合
廚房、浴廁等。 

4. 非中央空調之場所，
所使用窗型冷氣及分
離式冷氣。 

5. 使用消毒藥劑、清潔
用品進行清潔，且清
潔工作頻繁。 

1. 廁所常使用芳香劑異味。 

2. 廁所或廚房、餐飲區域與教室太
近，有異味逸散情形。 

3. 多數場所備有空氣清淨機，多具
備負離子或臭氧殺菌之功能。 

4. 室內空間設有洗手台、廁所多為
與活動空間相連接，濕度易過高，
易滋生黴菌。 

5. 採自然通風時，易受室外污染物(
如：懸浮微粒)、濕度(如：下雨潮
溼)影響。 

6. 使用分離式或窗型冷氣時，因無
引入外氣，加上空間狹小、人員
擁擠之因素，室內CO2濃度易過
高。 

7. 分離式冷氣或窗型冷氣濾網累積
過多灰塵。 

1. 清潔用之消毒藥劑，需謹慎確認其成分是否含有有害物
質。 

2. 廁所或廚房、餐飲區域域應設有污染防制處理設備，並
加裝排氣機強制移除油煙等異味(需注意其排風口位置)。 

3. 減少芳香劑的使用，避免室內VOCs濃度過，建議於廁
所增加窗戶已通風，並加裝抽風扇，減少異味逸散。 

4. 使用窗型冷氣或分離式氣時，適時開窗自然通風(惟鄰
近馬路側教室應避免於交通尖峰時段開窗)以降低CO2

濃度。 

5. 除地板、桌面清潔外，應注意窗戶、燈罩及冷氣瀘網、
鯺片等其他容易沉積灰塵之固體表面，以保持乾淨。 

6. 於冬季窗戶密閉期間，可裝設抽風機以產生強制對流，
並適度引入部分外氣來加速室內之換氣速度，以保空氣
品質。 

7. 另為控制室內之濕度問題，可開啟除濕機以保室內於適
當之濕度。若使用之空氣清淨機具負離子或臭氧殺菌功
能，建議功能儘量於無人時開啟，若一定要開啟，在出
風口聞到刺鼻味道時，請關閉負離子功能，其他功能照
常使用。 

資料來源:：「101年度推動室內空氣品質管理相關子法、輔導診斷及教育宣導建置作業」 
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場所類型 場所特色 常見問題 建議改善措施 

政府機關/社會

福利機構 

1. 多以箱型、分離式冷氣
或自然通風為主。 

2. 因空間問題，事務機(影
印機、傳真機等)，多與
辦公人員相鄰。 

3. 不定期裝潢 

4. 部分交誼廳、活動區域
位於地下室且通風不佳，
廁所易有異味。 

1. 空調系統維護不周，濾網清洗頻率
不足。 

2. 空調系統未引入足夠之新鮮空氣量。 

3. 高度使用事務機，易造成粉塵及臭
氧濃度偏高。 

4. 裝潢時高度使用有機溶劑，易造成
甲醛及揮發性有機物偏高。 

5. 因居住人員習慣，廁所、居住房間
等易有異味。 

6. 交誼廳、活動空間若位於地下室，
其通風不佳，易有異味。 

7. 通風口堆置物品阻礙氣流。 

 

1. 定期清洗空調濾網，並隨時檢視清洗頻率是否足夠。 

2. 可評估不同進氣風量之換氣率增加新鮮空氣量，及進氣
口側遠離室外污染源並增加外氣引入口之清潔頻率 

3. 廚房時應加強外氣換氣率，並加裝局部排氣裝置。 

4. 使用低排放率的揮發性有機化合物的，並且在適當的時
機才使用快乾油漆 並使用綠建材 

5. 地毯應加強清潔之頻率，並定期檢視是否更換。 

6. 交誼廳、活動空晡 使用前先加強通風去除異味事務機應
放置於通風處，且儘量遠離辦公人員。 

7. 通風口保持淨空 

 

 

資料來源:：「101年度推動室內空氣品質管理相關子法、輔導診斷及教育宣導建置作業」 
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 圖書館 

空調風管清潔更新 

冷卻水塔防護網更換 

加裝外氣進氣孔 加強環境清潔 

裝設空氣淨化箱 

改善前室內空氣品質問題： 
 
 內部空調系統採內循環，換氣明顯不足，CO2累積濃度高。 
 
 空調風口灰塵堆積，影響空氣流通，增加空氣中懸浮微粒的
濃度。 

場所改善作為： 
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 圖書館 

視人流開門通風 

加裝全熱交換器 調整空間擺設 確保空氣流通 

加裝抽風扇 

場所改善作為： 
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 大專校院 

天花板更換前 

加強環境清潔 

書架空間灰塵清潔前 

改善前室內空氣品質問題： 
 

 場所屋頂漏水導致室內多處天花

板損毀，許多留有水漬痕跡可能

滋生微生物。 

 書櫃區很多舊書缺乏殺菌消毒以

及空調濾網清潔頻率不足，是室

內空氣品質不良之主要原因。 
 

場所改善作為： 

天花板更換後 

書架空間灰塵清潔後 
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 運動健身場所 

加裝抽風機 全館殺菌消毒 裝設預冷空調箱 加大進氣口配管 

改善前室內空氣品質問題： 
 

 使用地毯易累積粉塵及滋生微生物，在人員走動頻繁下，易揚起增加室

內懸浮微粒及細菌。 

 室內外換氣量明顯不足，導致室內CO2及細菌濃度偏高。 

場所改善作為： 



63 

 醫療機構 

改善前室內空氣品質問題： 
 

 場所外氣引入量不足，看診人數多時導致室內CO2濃度高。 

 天花板有水漬痕跡，可能滋生微生物。 

 無流暢通風，造成氣流停滯也是細菌及CO2濃度高之原因。 

場所改善作為： 

天花板更換前 
診療間加裝抽氣機 

天花板更換後 

候診區加強開窗通風 



簡 報 結 束 

感 謝 聆 聽 
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